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Sluzbou Charitni taxi Krystof se rozumi poskytovani osobni prepravy zejména po tizemi ORP
Semily za zvyhodnénych podminek, ve zvlastnich pfipadech i mimo uzemi ORP (viz zvlastni
pripady). Na tuto sluzbu neni pravni narok.

Komu je sluzba urcena

Osobam ohrozenym socialnim vyloucenim (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi apod.). Podminkou vyuziti sluzby je trvaly pobyt na tizemi ORP Semily. Sluzba bude
poskytnuta pouze opravnénym osobam na zékladé predlozeni platného charitniho pasu.

Specifikace sluzby

sluzbou je preprava opravnénych osob z nastupniho mista do vystupniho mista, bez
zastavek umoznujicich nastup ¢i vystup piepravovanych osob,

za jednu jizdu se povazuje jednosmérna preprava; obousmérnd preprava se povazuje
za dvé jizdy,

nutny doprovod (max. 1 osoba) se nepovazuje za osobu vyuzivajici sluzbu (tj. neni
povinna hradit pfispévek na sluzbu); za nutny doprovod se povazuje osoba, bez které
uzivatel neni schopen tcel své cesty realizovat napf. ze zdravotnich, psychickych,
vékovych diivodu (nejedna se tedy o doprovod spolecensky); preprava s doprovodem
musi byt nahldSena pfi objednani sluzby,

pokud je pozadovana preprava zvifete, musi byt tento pozadavek nahlasen pri
objednani sluzby. Zvife musi byt prepravovano v nepropustné nadobé (kleci); v
pripadé pst pouze s ndhubkem, ne na sedadle vozidla; asistencni a vodici psy s
predepsanym postrojem,

maximalni pocet jizd, které je v ramci sluzby opravnéna osoba s pripadnym
doprovodem vyuzit, je 10 jizd za kalendaini mésic,

preprava bude poskytovana v pracovni dny od 7:00 do 15:00 (v jinou dobu viz zvlastni
ptipady),

sluzbu je mozno vyuzit vyhradné na zakladé predchozi potvrzené objednavky ucinéné
telefonicky ¢i formou SMS, ktera musi byt u¢inéna nejméné 24h pred pozadovanou
jizdou; pokud bude sluzba objedndna v krat$im terminu, nemusi byt vyhovéno, ale
budou-li to umoznovat provozni podminky (zejm. s ohledem na predeslé objednavky),
mize byt sluzba poskytnuta i v takovém piipade,

objednavky (i pfip. zrudeni predchozi rezervace) jsou prijimany od 7:00 do 17:00 na
telefonnim ¢isle:

+420 605 594 522,
prednost maji dfive u¢inéné objednavky,
je zakdzano ve vozidle koufit tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu (zakaz se
vztahuje i na poziti omamnych a psychotropnich latek a alkoholu),
je zakdzdno vnadet do vozidla cokoliv, co by znecistilo ¢i poskodilo vybaveni vozidla
nebo je zdravi nebezpecné,
sluzba neslouzi k prepravé nakladu, uzivatel s sebou mize mit zdravotni pomicku,
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kterou pottebuje, ptip. osobni zavazadlo,

e cestujici je povinen fidit se po celou dobu vyuzivani sluzby pokynt a ptikazti povérené
osoby prepravce, smérujici k zajisténi bezpecnosti, kvalité a plynulosti dopravy a
cestujicich. Prepravce si vyhrazuje pravo vykazat z jizdy cestujiciho pfi nedodrzeni
vySe zminénych podminek. Prepravce si vyhrazuje pravo omezit jizdy urcité osoby,
pripadné ho z této sluzby uplné vyloucit.

Vydani charitniho pasu
Charitni pas, tj. opravnéni vyuzit sluzby, je vydan na zakladé uzavreni pisemné smlouvy
s provozovatelem sluzby (Charita Semily). Smlouvu je mozné uzavrit na zakladé predlozeni
obcanského priikazu s uvedenym trvalym pobytem na uzemi ORP Semily a pfi splnéni
podminek:

e vék nad 65 let nebo

o drzitel prikazu ZTP nebo ZTP/P nebo

e rozhodnuti provozovatele o potfebnosti.
Vydani charitniho pasu je bezplatné.
O vydani pasu, reps. uzavieni smlouvy, lze Zadat na emailové adrese taxi@charitasemily.cz
nebo pres webové stranky www.charitasemily.cz.

Moznosti prepravy
MMN Semily, MMN Jilemnice, névstéva lékate, MU, knihovna, vlakové/autobusové nadrazi,
posta, hrbitov, krematorium, nakupni stfediska v ORP, kulturni zafizeni apod.

Prispévek na sluzbu
Provoz sluzby je zajistovan z prostiedkii Charity Semily. Uzivatelé prispivaji na ¢ast nakladu
v souladu s platnym cenikem.

Divody odmitnuti prepravy

e uzivatel nema uzavienu smlouvu s provozovatelem, resp. neni schopen se prokazat
charitnim pasem,

e uzivatel se vice nez 3x nedostavil na smluvenou piepravu nebo ji zrusil méné nez 12
hodin pred planovanou prepravou,

e uzivatel je pod vlivem navykovych latek (vyjimky viz zvlastni pripady),

e objednana jizda koliduje s jiz dfive sjednanou jizdou,

e kobjednavce doslo v témz dni, kdy ma dojit k preprave,

e uzivatel nerspektuje provozni fad a podminky sluzby.

Zvlastni pripady

Vyuziti sluzby je mozné i v jinych casech a do jinych cild, napt. v piipadech spolecenskych
akci pro seniory poradanych prislusnou obci, v pfipadé vzniku mimoradné socialni udalosti
(nutny rychly odvoz k 1ékati apod.) apod.
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Zvlastni cas prepravy lze po posouzeni akceptovat zejm. po predchozi véasné domluve.
Mimoradnost situace vzdy podléha posouzeni kompetentniho pracovnika Charity Semily.

Stiznosti

Stiznosti je mozno podat Ustni, pisemnou nebo telefonni formou, popf. prostfednictvim
emailu. StiZnost mize byt i anonymni. Stiznosti fesi vedouci pracovnik sluzby. Pokud neni
stiznost v jeho kompetenci nebo se opakuje, preda stiznost fediteli Charity Semily. Uzivatel ma
moznost si zvolit zastupce, kterym se chce nechat v pripadé stiznosti zastupovat.

Pokud neni stiznosti vyhovéno, nebo v pfipadé nesouhlasu s fesenim, mrtize se klient obratit na
na vefejného ochrance prav.

V Semilech dne 25.2.2024

W

Obce ORP Semily:
Béla Benesov u Semil Bozkov Bradlecka Lhota
Bystrd nad Jizerou  Hadje nad Jizerou Chuchelna Jesenny
Kostalov Libstat Lomnice nad Popelkou  Nova Ves nad Popelkou
Prikry Roprachtice Roztoky u Semil Semily
Slana Struzinec Syfenov Vesela

Vysoké nad Jizerou Zahoti
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